Ondernemers Harry Kastelein en Nathalie Winter
zijn afgelopen zomer hun bedrijf KaWin {verbas-
tering beide achternamen) gestart om senioren an
familieleden te ontzorgen bij verhuizingen.

Ontzorgen bij verhuizingen en ontruimingen

We vragen beide ondernemers naar de motivatie om KaWin
te starten. “het kwam op ons pad” is het antwoord. Harry
werkte bij een woningbouwcorporatie en had daarbij soms
te maken met verhuizingen en ontruimingen van senioren.
Dit blijkt in de praktijk vaak een behoorlijke klus te zijn,
zeker wanneer iemand dertig tot veertig jaar op hetzelfde
adres heeft gewoond. Senioren overzien vaak niet wat er
allemaal bij komt kijken en familie is niet altijd beschikbaar
voor hulp. Toen Harry en Nathalie ook in de familie met het
onderwerp te maken kreeg werd het idee voor KaWin ge-
boren.

Start van het bedrijf

Uit onderzoek bleek dat dergelijke bedrijven in het wes-
ten van het land bestonden, maar in het oosten nog niet.
Hoewel de markt potentieel zeer groot is: iedereen krijgt
met een ouderlijk huis er vroeg of laat mee te maken, is het
toch een lastig bereikbare markt. Besloten werd contact te
leggen met intermediaire organisaties zoals notarissen en

welzijnsorganisaties. Dit leverde een aantal positieve reac-
ties op. Een groot artikel in dagblad De Stentor leverde al
direct contacten op. Inmiddels heeft KaWin al diverse ont-
ruimingen van woningen van personen die overleden waren
geregeld. Harry: “het is dankbaar werk, want je ontzorgt
een familie die op dat moment met verdriet zit". De kos-
ten vallen in de praktijk reuze mee. Mensen kunnen zelf
bepalen hoeveel zaken zij uit handen willen geven. En het
verdient zichzelf vaak weer terug want de huur loopt zon-
der ontruiming immers door. Daarnaast stelt de verhuurder
ook eisen op het gebied van het terug brengen in de “oude
staat”. Ook dat soort zaken regelt KaWin.

Tip: nalatenschapdossier

Harry en Nathalie raden aan om een nalatenschapdossier

aan te maken. Dat is niet alleen handig in geval van overlij-

den maar juist ook bij langdurige afwezigheid zoals bijvoor-
beeld bij een ziekenhuisopname. Het is een naslagwerk met
daarin antwoorden op vragen als:

» waar liggen alle polissen en bankgegevens en welke
polissen en bankproducten zijn er allemaal en hoe is
de toegang geregeld;

¢ welke abonnementen/contracten zijn er allemaal;

¢ Zzijn de waardevolle zaken beschreven en is er een
voorkeur voor de verdeling ervan onder erfgenamen;

e zijn uw uitvaartwensen bekend

*  wat moet er geregeld worden voor eventuele huisdie-
ren;

*  enzovoort.

KaWin heeft hiervan een checklist opgesteld en stelt deze
aan u beschikbaar of vult deze, indien gewenst, samen met
u in. KaWin biedt ook hulp aan bij het ordenen van en
structuur aanbrengen in uw woon- of kantooromgeving.
Het geeft een gevoel van rust en u bent minder tijd kwijt
aan het zoeken naar zaken.

Teekomst

Harry en Nathalie verwachten in de toekomst steeds meer
klanten te winnen. Ze zetten daarbij ook vol in op internet
en social media. In de toekomst wil KaWin zich ook gaan
richten op bedrijfsverhuizingen.
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